
Produkt jest niefunkcjonalny

Produkt mi nie odpowiada

Towar nie odpowiada opisowi w tym punkcie:.......................................................................

Inny powód:...........................................................................................................................

Kupujący: 

Imię i nazwisko, tytuł:................................................................................................................

Adres zamieszkania:...................................................................................................................

Numer telefonu:.........................................................................................................................

E-mail:........................................................................................................................................

Numer wystawionej faktury za zamówienie:..............................................................................

Numer zamówienia:....................................................................................................................

Data zakupu:..............................................................................................................................

Data

....................................................

Podpis Kupującego

....................................................

Odstąpienie od umowy

Numer identyfikacyjny: 53991893, NIP: 2121542665 

Odstąpienie od umowy zawartej z Sprzedawcą:
PUELLAvone, s.r.o., Rovníková 1457/7, 04012 Košice,

Powód zwrotu towaru: 
*
*

Proszę Panstwo zaznaczyć odpowiednie pola, wypełnić je lub zostawić puste
Wypełnienie tego punktu nie jest obowiązkowe, chyba że minęło 14 dni od otrzymania zamówienia, ale pomoże 
nam to poprawić lub zapobiec przyszłym podobnym przypadkom.

Kwota zakupu ma być zwrócona: 
*Proszę Panstwo zaznaczyć odpowiednie pola, wypełnić je lub zostawić puste

Przelewem bankowym bezgotówkowym na numer konta Banku Kupującego: 
Numer konta bankowego

 Lub

Poprzez bramkę płatności GoPay (gateway):   

Pieniądze zostaną zwrócone na konto lub kartę, którą użyto do dokonania płatności za 
zamówienie. 



Panstwo ma prawo odstąpić od umowy bez podawania przyczyny w ciągu 14 dni. Okres odstąpienia 

od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia, w którym Panstwo lub osoba trzecia, upoważniona 

przez Panstwa, z wyjątkiem przewoźnika, przejmie dostawę towarów.

Przy korzystaniu z prawa odstąpienia od umowy, poinformujcie nas o swojej decyzji o 

odstąpieniu od umowy za pomocą wyraźnego oświadczenia poprzez komunikację e-mailową 

wraz z załącznikiem wypełnionego i podpisanego formularza. Do tego celu możecie użyć 

załączonego wzoru formularza odstąpienia. Termin zachowania prawa do odstąpienia od 

umowy jest przestrzegany, jeśli przedstawicie pisemne powiadomienie o skorzystaniu z prawa 

odstąpienia od umowy nie później niż w ostatnim dniu terminu dostawy pocztowej lub jeśli 

wyślecie pisemne powiadomienie o skorzystaniu z prawa odstąpienia od umowy nie później niż 

w ostatnim dniu terminu na e-mail: support@PUELLAzapachy.pl 

Po odstąpieniu od umowy zwrócimy wszystkie dokonane przez Was płatności związane z 

zawarciem umowy, w szczególności cenę zakupu, w tym koszty dostarczenia towarów do Was. 

Nie dotyczy to dodatkowych kosztów, jeśli wybraliście inny rodzaj dostawy niż nasza 

najtańsza standardowa metoda dostawy. Płatności zostaną zwrócone Wam bez zbędnej zwłoki, 

najpóźniej w ciągu 14 dni od dnia otrzymania przez nas Waszego powiadomienia o 

odstąpieniu od tej umowy. Zwrot płatności nastąpi tą samą metodą, którą użyliście do 

płatności, chyba że wyraźnie zgodziliście się na inną metodę płatności, nie ponosząc żadnych 

dodatkowych opłat. 

Zapłata za zakupione towary zostanie dokonana Panstwu dopiero po dostarczeniu zwróconych 

towarów pod nasz adres lub po przedstawieniu dokumentu potwierdzającego zwrot towarów, w 

zależności od tego, co nastąpi wcześniej. 

mailto:%20support@PUELLAzapachy.pl



